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Data: 15 Outubro 2025

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE INTERNET (FIBRA OPTICA)

Entre:

CONEXAR MANAGEMENT - DIGITAL MANAGEMENT, LDA, pessoa coletiva devidamente constituida,
doravante designada CONTRATANTE;

E

O CONTRATANTE: Romoaldo Edmundo Doliz, portador do Bl n.° 060901693527F, residente na Cidade da
Matola, Bairro Fomento, doravante designado simplesmente por CLIENTE.

CLAUSULA 12 (Objecto)
O presente contrato tem por objecto a prestagdo, pela CONEXAR ao CLIENTE, de servigos de acesso a Internet
de banda larga através de tecnologia de Fibra Optica, no domicilio acima indicado.

CLAUSULA 22 (Especificacdes Técnicas do Plano)
O servico contratado apresenta as seguintes caracteristicas de largura de banda:
e Velocidade de Download: Até 100 Mbps
e Velocidade de Upload: Até 20 Mbps
o Trafego: llimitado (Sujeito a Politica de Utilizagdo Aceitavel da rede).
o Meio de Transmissé&o: Fibra Optica (FTTH).

CLAUSULA 32 (Equipamentos e Instalacio)
1.A CONEXAR instalara um terminal de rede Optica (ONT/Router) no Bairro Fomento para usufruto do
CLIENTE.
2.0 equipamento é cedido em regime de Comodato, permanecendo propriedade da CONEXAR.
3.Em caso de rescisdo ou dano por mau uso, o CLIENTE obriga-se a ressarcir a CONEXAR no valor de 7.654
MT.

CLAUSULA 42 (Preco e Facturacio)
1.Pela prestagéo dos servi¢cos, o CLIENTE pagard & CONEXAR a mensalidade de 3.000 MT.
2.0 ciclo de facturacao € mensal, devendo o pagamento ser efectuado até ao dia 27 de cada més.
3.A falta de pagamento autoriza a CONEXAR a suspender o sinal apds 48 horas de aviso prévio por SMS ou
E-mail.

CLAUSULA 52 (Assisténcia Técnica e SLA)
1.A CONEXAR garante assisténcia técnica para resolugdo de anomalias na zona da Matola num prazo maximo
de 24 a 48 horas uteis.
2.InterrupgBes programadas para manutencdo da rede serdo comunicadas ao CLIENTE com antecedéncia
minima de 24 horas.

Endereco: Avenida Eduardo Mondlane paragem Electricidade, Cidade de Maputo,
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CLAUSULA 62 (Vigéncia e Fidelizacio)
1.0 contrato tem um periodo de fidelizagdo de 12 meses, a contar da data de activagdo do servigo.
2.A rescisdo antecipada por iniciativa do CLIENTE podera implicar o pagamento de uma taxa de desinstalacao
ou compensacao administrativa.

CLAUSULA 72 (Foro e Legislacdo)
Este contrato rege-se pela legislagdo da Republica de Mocambique. Para a resolugdo de qualquer litigio, as
partes elegem o Foro da Cidade da Matola.

Matola, 15 de Outubro de 2025.

Pela CONEXAR MANAGEMENT

O CLIENTE:
Romoaldo Edmundo Doliz
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